1(11)

PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Testperiod

Avtal enligt artikel 28.3 dataskyddsforordningen EU 2016/679!

Skolanamn: (nedan kallad Personuppgiftsansvarig),
med adress

Organisationsnummer:

och

Bonnier Education AB (nedan kallad Personuppgiftsbitrdde),
organisationsnummer 559007-4802, med adress Gjorwellsgatan 30, 112 60 Stockholm

(gemensamt bendmnda Parterna) har ingétt foljande personuppgiftsbitrddesavtal (nedan kallat
Avtal).

1 BAKGRUND OCH SYFTE

1.1 Detta Avtal giller for skolor som uppréttar en testperiod pa Clio Online. och ska ldsas och
forstds mot bakgrund av detta. Avtalet reglerar Personuppgiftsbitradets Behandling av
Personuppgifter for Personuppgiftsansvarigs rakning samt den integritetsniva som ska uppnés
vid Behandlingen av personuppgifter.

1.2 Detta Avtal syftar till att sékerstilla de registrerades fri- och réttigheter nér
Personuppgiftsansvarig anlitar ett Personuppgiftsbitride vid Behandling av Personuppgifter
och till att uppfylla artikel 28.3 dataskyddsforordningen EU 2016/679, i det foljande kallad
Dataskyddsforordningen.

2 DEFINITIONER?

Behandling Atgiird eller kombination av atgérder betriffande
personuppgifter eller uppsittningar av personuppgifter,
oberoende av om de utfors automatiserat eller inte, sasom
insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning eller dndring, framtagning, lésning,
anvindning, utlimning genom &verforing, spridning eller
tillhandahéllande pa annat sitt, justering eller
sammanforande, begrinsning, radering eller forstoring.

Dataskyddslag Avser sadan integritets- och personuppgiftslagstiftning
samt all annan eventuell lagstiftning (inklusive
forordningar och foreskrifter) som ér tillimplig pa den
Behandling av Personuppgifter som sker under detta
Avtal, inklusive nationell sddan lagstiftning och EU-

1 Dataskyddsférordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitradets behandling av
personuppgifter for den personuppgiftsansvarigas rakning.

2 Jfr, artikel 4 dataskyddsférordningen EU 2016/679
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lagstiftning, sdsom denna kan komma att férdndras over
tid.

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans
med andra bestimmer dndamélen och medlen for
behandlingen av personuppgifter.

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvarigas
rakning.

Varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person (registrerad), varvid en
identifierbar fysisk person &r en person som direkt eller
indirekt kan identifieras sarskilt med hénvisning till en
identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer, eller en
eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

En sékerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller dndring, eller till obehdrigt
rojande av eller obehorig dtkomst till de personuppgifter
som Overforts, lagrats eller pa annat sitt behandlats.

En strukturerad samling av personuppgifter som é&r
tillgénglig enligt sérskilda kriterier, oavsett om samlingen
ar centraliserad, decentraliserad eller spridd pa grundval
av funktionella eller geografiska forhéllanden.

Den som personuppgiften avser.

En stat som inte ingar i Europeiska unionen eller &r
ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

3 BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER, ANDAMAL, TYPEN AV

PERSONUPPGIFTER M.M.

3.1 Syftet med Behandlingen av personuppgifter dr drift av det digitala laromedlet Clio
Online, som innefattar &mnesportaler, Mitt Clio och Clio Quiz, i enlighet med avtal om
testperiod som ingétts mellan Personuppgiftsbitrdde och Personuppgiftsansvarig.
Personuppgifterna anvénds till att géra produkterna tillgingliga, forbéttra 6vervakningen av
elevernas inldrningsprocess, ge och dokumentera feedback samt stirka elevernas mojlighet till
sjdlvskattning. Personuppgiftsbitridet far endast behandla den Personuppgiftsansvarigas
personuppgifter i enlighet med syftet i Avtalet och den Personuppgiftsansvarigas skriftliga
instruktioner for att fullgora sitt uppdrag at Personuppgiftsansvarig.
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4 DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGAS ANSVAR

4.1 Personuppgiftsansvarig atar sig att sékerstilla att det finns en laglig grund for aktuella
behandlingar enligt punkt 3 och att utforma skriftliga instruktioner for att
Personuppgiftsbitriddet och eventuella Underbitrdden ska kunna fullgdra sitt uppdrag enligt
detta Avtal, se bilaga 1.

4.2 Personuppgiftsansvarig dtar sig att utan dréjsmal informera Personuppgiftsbitrddet om
forandringar i behandlingen vilka paverkar Personuppgiftsbitriddets skyldigheter enligt
géllande Dataskyddslag eller annan relevant lagstiftning.

4.3 Personuppgiftsansvarig ansvarar for att informera Registrerade om behandlingarna enligt
Avtalet och for att, i de fall det krévs, inhdmta samtycke frdn den Registrerade samt tillvarata
de Registrerades ritt till insyn och radering m.m.

5 PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

5.1 Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast behandla personuppgifterna for de syften
som anges 1 punkt 3 av detta Avtal och folja gidllande Dataskyddslag eller annan relevant
lagstiftning med avseende péd behandling av personuppgifter och att halla sig informerad om
géllande ratt pd omradet.

5.2 Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot forstoring,
andring, otilldten spridning och obehorig tillging, samt mot varje annat slag av otillaten
behandling.

5.3 Personuppgiftsbitradet atar sig att sékerstilla att samtliga personer som arbetar under
dennas ledning foljer vad som framgéar av detta Avtal, gillande instruktion fran
Personuppgiftsansvarig, samt informera sig om relevant lagstiftning.

5.4 Personuppgiftsbitradet ska vid behov assistera Personuppgiftsansvarig med att ta fram
information som begérts av tredje man.

5.5 I de fall Personuppgiftsbitradet finner att Personuppgiftsansvarigas instruktioner, enligt
bilaga 1, dr otydliga, olagliga eller utelimnade, men som Personuppgiftsbitradet bedomer
nddvindiga for att genomfora sina dtaganden ska Personuppgiftsbitridet, utan drojsmal,
informera Personuppgiftsansvarig om detta och invénta nya instruktioner.

6 SAKERHETSATGARDER

6.1 Personuppgiftsbitradet atar sig att vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgérder i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning samt de eventuella atgirder
som framgar av Instruktionerna for att skydda Personuppgifterna.

6.2 I de fall Personuppgiftsbitradet behandlar kinsliga Personuppgifter som omfattas av
sekretess, stélls sarskilt hoga sikerhetskrav. Personuppgiftsansvarig far da ldmna ytterligare
instruktioner om sikerhetsatgérder.
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6.3 Personuppgiftsbitradet ska aktivt begransa atkomst till Personuppgifterna till personer som
arbetar under Personuppgiftsbitriddets ledning och som behdver Personuppgifterna for att
utfora sitt arbete for fullgorande av avtal mellan Personuppgiftsbitradet och
Personuppgiftsansvarig.

7 SEKRETESS

7.1 Personuppgiftsbitrddet och den personal som arbetar under detta Avtal ska vid Behandling
av Personuppgifter iaktta sekretess, sdvil handlingssekretess som tystnadsplikt.
Personuppgifterna, instruktioner eller andra handlingar som Personuppgiftsbitriddet erhaller
genom informationsutbyte enligt detta Avtal eller annat avtal Parterna emellan fér inte
utnyttjas eller rojas for annat &ndamal &n som framgar av detta Avtal eller annat avtal Parterna
emellan, vare sig direkt eller indirekt, om inte Personuppgiftsansvarig pa forhand skriftligen
medgivit detta.

7.2 Personuppgiftsbitradet atar sig att tillse att samtliga anstillda, konsulter och 6vriga som
Personuppgiftsbitradet svarar for och som behandlar Personuppgifterna dr bundna av en
sekretessforbindelse. Personuppgiftsbitriddet atar sig dven att tillse att det finns ldmpliga
sekretessavtal med ett eventuellt Underbitrdde samt sekretessforbindelser mellan
Underbitradet och dess personal.

7.3 Personuppgiftsbitradet ska utan drojsmal skriftligen underritta Personuppgiftsansvarig om
eventuella kontakter med tillsynsmyndighet som ror eller kan vara av betydelse for
Behandling av Personuppgifterna. Personuppgiftsbitrddet har inte rétt att foretrdda
Personuppgiftsansvarig eller agera for Personuppgiftsansvarigs rikning gentemot
tillsynsmyndigheter i frdgor som ror eller kan vara av betydelse for Behandling av
Personuppgifterna.

7.4 Om Registrerade, tillsynsmyndigheter eller annan tredje man begér information fran
Personuppgiftsbitradet som ror Behandling av Personuppgifter, ska Personuppgiftsbitriadet
hinvisa till Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet far inte lamna ut Personuppgifter
eller annan information om Behandlingen av Personuppgifter utan skriftligt foregaende
medgivande fran Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet atar sig efter sddant
medgivande att hjilpa till med att ge Registrerade, tillsynsmyndigheter eller annan tredje man
information om en viss Behandling av Personuppgifter.

8 GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

8.1 Personuppgiftsbitradet ska utan drojsmal, pad Personuppgiftsansvarigs begéran,
tillhandahélla all information, t.ex. tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder, som
Personuppgiftsansvarig behover for att kunna granska och utova sin insyn i
Personuppgiftsbitriddets Behandling av Personuppgifter som foljer av detta Avtal.

8.2 Personuppgiftsbitradet atar sig att arligen revidera sikerheten i Behandlingen av
Personuppgifter genom en intern revision for att kontrollera att Personuppgiftsbitradets
Behandling av Personuppgifter foljer detta Avtal.

8.3 Personuppgiftsansvarig dger rétt att sjilv eller genom egen utsedd tredje part (som inte ska
vara konkurrent till Personuppgiftsbitradet) folja upp att Personuppgiftsbitradet lever upp till
den Personuppgiftsansvarigas krav pad Behandling av Personuppgifter. Personuppgiftsbitradet
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ska vid sddan uppfoljning bistd Personuppgiftsansvarig eller den som utfor granskningen med
dokumentation, tillgang till lokaler, IT-system och andra tillgdngar som behovs for att kunna
folja upp Personuppgiftsbitridets efterlevnad av detta Avtal. Personuppgiftsbitriddet ansvarar
inte for nagra kostnader for arbete utfort av tredje part.

8.4 Personuppgiftsbitradet dger dock ritt att erbjuda alternativa tillvigagéngssitt for
uppfoljning, exempelvis granskning genomford av oberoende tredje part.
Personuppgiftsansvarig ska i sddant fall dga ritt, men inte vara skyldig att, tillimpa detta
alternativa tillvigagingssitt for uppfoljning. Vid sadan revision eller kontroll ska
Personuppgiftsbitriadet ge Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den assistans som
behovs for genomforandet.

8.5 Personuppgiftsbitradet ska bereda mojlighet for tillsynsmyndighet, eller annan myndighet
som ror eller kan vara av betydelse for Behandling av Personuppgifter, att gora tillsyn pa
plats.

9 RATTELSE OCH RADERING AV PERSONUPPGIFTER SAMT DRIFT OCH
UNDERHALL

9.1 Personuppgiftsbitradet atar sig att utan drojsmal vidta réttelse (rdtta, radera eller blockera)
av felaktiga eller ofullstindiga personuppgifter efter instruktioner fran
Personuppgiftsansvarig.

Efter det att Personuppgiftsansvarig skriftligen begirt rittelse av Personuppgift far
Personuppgifts-bitrddet endast behandla Personuppgiften som ett led i réttelseprocessen och
atar sig att vidta atgirden utan dréjsmal, dock senast inom 90 dagar.

9.2 Om Personuppgiftsbitridet avser att gora visentliga forandringar i sina system
(uppgraderingar, felsokningar etc.) pé sétt som kan forvintas paverka
informationshanteringen ska Personuppgifts-bitridet samrada med Personuppgiftsansvarig om
detta. Sadan information ska l&dmnas i god tid fore férdndringen.

10 PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

10.1 Personuppgiftsbitriddet ska tillhandahalla och vidta tekniska och praktiska 16sningar for
att utreda misstankar om att ndgon obehdrigen behandlat eller haft obehorig atkomst till
Personuppgifterna. Vid obehorig Behandling, obehorig atkomst, forstorelse eller andring av
Personuppgifter, samt forsok till detta, ska Personuppgiftsbitradet omedelbart skriftligen
underritta Personuppgiftsansvarig om hiandelsen.

10.2 Personuppgiftsbitridet atar sig att assistera Personuppgiftsansvarig att fullgéra dennas
skyldigheter enligt artikel 32 i dataskyddsforordningen. Personuppgiftsincidenter,
intrdngsforsok eller annat bedragligt forfarande for att fa atkomst till
Personuppgiftsansvarigas Personuppgifter ska enligt artikel 33 i dataskyddsforordningen utan
drojsmal anmélas av Personuppgiftsbitridet till Personuppgiftsansvarig.

10.3 Personuppgiftsbitridet ska tillhandahalla Personuppgiftsansvarig en beskrivning av
Personuppgiftsincidenten. En sddan ska

1. redogora for Personuppgiftsincidentens art och, om mdojligt, de kategorier och antalet

Registrerade som berdrs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som berors,

2. redogora for de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och
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3. redogora for de atgdrder som har vidtagits eller foreslagits samt atgirder for att mildra
personuppgiftensincidentens potentiella negativa effekter.

11 UNDERBITRADEN

11.1 Personuppgiftsbitriddet har rétt att anvinda andra Underbitrdden &n de angivna i bilaga 2,
for behandling av de Personuppgifter som Personuppgiftsansvarig har dverlatit till
Personuppgifts-bitradet. Personuppgiftsbitridet ska registrera information om Underbitrdden i
bilaga 2 och meddela Personuppgiftsansvarig vid varje dndring. Personuppgiftsansvarig har
inte rétt att neka en tillsdttning eller erséttning av Underbitrdde om det inte foreligger en
konkret saklig grund till detta.

11.2 Om Personuppgiftsbitradet avser anlita Underbitrdden ska information ldmnas till
Personuppgiftsansvarig om si begérs, om vilken typ av uppgifter och kategorier av
Registrerade ett visst Underbitridde ska befatta sig med samt dess kapacitet och formaga att
leva upp till sina skyldigheter enligt Dataskyddslag och annan relevant lagstiftning med
avseende pa Behandling av Personuppgifter.

11.3 Personuppgiftsbitrddet far teckna avtal med Underbitrdden. Enligt sddant avtal ska
Underbitrddena ata sig motsvarande villkor for Behandling av Personuppgifter som géller
enligt detta Avtal och framfGr allt att ge tillrdckliga garantier om att genomf6ra lampliga
tekniska och organisatoriska atgérder pa ett sddant sitt att behandlingen uppfyller kraven i
detta Avtal. Om Underbitrdden inte fullgdr sina skyldigheter i frdga om dataskydd ska det
ursprungliga Personuppgiftsbitradet vara fullt ansvarig gentemot Personuppgiftsansvarig for
utforandet av Underbitrddets skyldigheter. Personuppgiftsbitriddet ska pa
Personuppgiftsansvarigs begiran dversdnda en kopia pa avtalet med Underbitrédet.

11.4 Personuppgiftsbitrddet atar sig dven att informera Personuppgiftsansvarig om eventuella
planer pa att upphdra att anvédndasig av ett godként Underbitrade.

12 OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND OCH
LOKALISERING

12.1 Personuppgiftsbitriddet dger endast rétt att overfora personuppgifter till Tredje land, for
exempelvis service, support, underhéll, utveckling, drift eller liknande hantering, om den
Personuppgiftsansvariga skriftligt godkint sadan 6verforing och utfardat sarskilda
instruktioner, se bilaga 1.

12.2 Vid 6verforing till Tredje land &r Personuppgiftsbitrddet och Personuppgiftsansvarig
gemensamt ansvariga for att det finns en giltig Overforingsbas.

13 ANSVAR FOR SKADA

13.1 Personuppgiftsbitridet atar sig att hélla Personuppgiftsansvarig skadeslds for materiell
eller immateriell skada till f6ljd av att Personuppgiftsansvarig ar skyldig att utge skadestand
till nagon enligt artikel 82 i dataskyddsforordningen, om den Behandling av Personuppgifter
som ligger till grund for skadestandsersittningen har utforts av Personuppgiftsbitradet eller ett
Underbitride i strid med dataskyddsforordningen, detta Avtal eller instruktion fran
Personuppgiftsansvarig.
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13.2 Personuppgiftsbitridet atar sig att dven i ovrigt hélla Personuppgiftsansvarig skadeslos i
de fall Personuppgiftsansvarig drabbas av skada till f6ljd av Personuppgiftsbitriddets
behandling av Personuppgifter i strid med detta Avtal.

14 LAGVAL OCH TVISTLOSNING

14.1 For detta Avtal giller svensk ritt. Eventuell tolkning eller tvist i anledning av Avtalet,
som Parterna inte kan 16sa pa egen hand, ska avgoras av svensk allmin domstol.

15 TILLAGG, ANDRING ELLER UPPSAGNING AV AVTAL

15.1 Tilldgg och dndringar av detta Avtal ska, for att vara giltiga, vara skriftliga och
undertecknas av bada Parter.

15.2 Parterna har ritt att pakalla omférhandling av detta Avtal och andra bilagor, i det fall att
tillamplig lagstiftning eller tolkningen av denna, dndras pa ett sitt som paverkar Behandlingen
av Personuppgifter som omfattas av detta Avtal.

15.3 En begéran om dndring av endera parten innebdr inte att Avtalet bryts utan endast att en
omforhandling paborjas.

16 AVTALSTID OCH UPPHORANDE AV BEHANDLING

16.1 Detta Avtal géller tillsvidare och upphor forst nir Personuppgiftsbitradet slutat behandla
Personuppgifter for Personuppgiftsansvarigs rakning. Nar Avtalet upphor, oavsett orsak, ska
samtliga Personuppgifter 6verldmnas till Personuppgiftsansvarig i ett format som denna
bestammer.

16.2 Personuppgiftsbitridet atar sig att radera samtliga Personuppgifter som behandlats enligt
detta Avtal inom 180 dagar fran uppsdgningen. Radering ska emellertid inte ske forrdn
Personuppgifts-bitradet skriftligen har informerat Personuppgiftsansvarig om nér radering
kommer att ske och har 6verlamnat Personuppgifterna. Detta géller dven annan tillhérande
information sdsom instruktioner, systemlosningar, beskrivningar eller andra handlingar som
Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte enligt detta Avtal.

16.3 Bestimmelser om sekretess i punkt 7 ska fortsitta att gélla dven efter att detta Avtal 1
Ovrigt upphort att gélla.

16.4 Vardera part ar berittigad att siga upp detta Avtal om motparten

1. gor sig skyldig till vasentligt brott mot bestimmelse i detta Avtal, och underléter att vidta
rittelse inom 30 dagar frdn mottagande av skriftlig begéran darom frén den andra parten,
eller

2. forsitts 1 konkurs, inleder ackordsforhandling eller annars ar pa obestand.

16.5 Om Personuppgiftsansvarig med saklig grund, och inom 14 dagar fran det att denna
informerats om ett eventuellt utbyte eller tillsdttning av Underbitrdde, invinder mot ett utbyte
av Underbitrdde har denna ritt att siga upp tjdnsten och erhalla aterbetalning av erlagda
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avgifter for kvarvarande period. Detta géller endast om Personuppgiftsbitrddet genomfor
utbyte eller tillsdttning av Underbitréade.

Behorig firmatecknare for
Personuppgiftsbitride

Rasmus Klingsholm Borg
Namnfortydligande

Data Protection Coordinator
Titel

22.08.2018
Datum

Gl foe—"
Unde{s‘k’riﬁ///
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Bilaga 1 — Instruktion for hantering av Personuppgifter

Utover vad som redan framgér av detta Avtal ska Personuppgiftsbitriadet dven folja

nedanstdende instruktioner:

Personuppgiftsbehandling

Andamal

Specificera samtliga
dndamal for vilka
Personuppgiftsbitriadet
kommer att behandla
Personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig uppmanar Personuppgiftsbitridet att
hantera uppgifter vid behov for drift av det digitala laromedlet
Clio Online, som innefattar &mnesportaler, Mitt Clio och Clio
Quiz i enlighet med avtal om testperioden som ingétts mellan
Personuppgiftsbitrade och Personuppgiftsansvarig.
Personuppgifterna anvinds till att géra produkterna
tillgéngliga, forbattra Gvervakningen av elevernas
inldrningsprocess, ge och dokumentera feedback samt stérka
elevernas mojlighet till sjalvskattning. Personuppgiftsbitriadet
uppmanas av Personuppgiftsuppgiftsansvarig att uteslutande
kategorisera de Registrerade anvéndarna i enlighet med
dataskyddsforordningen artikel 4(4) och som beskrivet i detta
Avtal.

Personuppgiftsansvarig ska vara uppmaérksam p4i att
Personuppgiftsbitriddet anvinder vissa uppgifter till andra
syften. Personuppgiftsbitrddet analyserar till exempel
anvindarbeteende for att kunna rikta dialogen till anvéindarna
och optimera sina produkter och tjinster.
Personuppgiftsbitradet hanterar ocksa utvalda uppgifter i
samband med nyhetsbrev, marknads- och
produktundersdkningar, service och produktorienteringar.
Personuppgiftsbitridet samlar in och registrerar uppgifterna i
egenskap av personuppgiftsansvarig, och dr ansvarig for att
hanteringen av uppgifterna sker i overensstimmelse med
géllande dataskyddslag. Denna hantering dr darfor inte en del
av instruktionerna.

Kategorier av
Personuppgifter

Specificera kategorier av
personuppgifter som
kommer att behandlas av
Personuppgiftsbitridet.

Foljande kategorier kan forekomma i Behandlingen av
Personuppgifter.

Personuppgifter hanforliga till Personuppgiftsansvarigs
personal och elever, i huvudsak kontaktuppgifter och uppgifter
om namn, befattning, arskurs, klass, skola, prestation,
bedomningar, utvirderingar och inldrningsprogression.

Kategorier av
Registrerade

Specificera samtliga
kategorier av registrerade
vars uppgifter kommer
behandlas av
Personuppgiftsbitriadet.

Kategorierna av Registrerade inkluderar
Personuppgiftsansvarigs personal, elever, nirstdende och
foraldrar.
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Sarskilda sikerhetskrav

Personuppgiftsbitradet och eventuella Underbitraden ska vidta
tekniska, administrativa och organisatoriska atgéarder for att
sikerstilla en sékerhetsniva som &r lamplig i forhallande till
risken, inbegripande

1. pseudonymisering och kryptering av Personuppgifter,

2. formagan att fortlopande sikerstélla konfidentialitet,
integritet, tillgénglighet och motstdndskraft hos
informationssystemet samt e-tjanster,

3. formagan att aterstélla tillgénglighet och tillgang till
Personuppgifter i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk
incident, och

4. ett forfarande for att regelbundet testa, undersdka och
utvérdera effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska
atgdrder som ska sikerstilla behandlingens sékerhet.

Overforing av
Personuppgifter till
Tredje land

Den omfattning som
personuppgifter kan
komma att overforas
utanfor EES i syfte att
tillhandahélla tjinsterna
enligt Tjénsteavtalet.

Personuppgiftsbitradet fir uteslutande anvinda Underbitréde
som befinner sig inom EU eller sikra Underbitraden som
skrivit under EU-kommissionens standardkontrakt for
overforing av personuppgifter till tredjeparter.
Personuppgiftsbitradet garanterar att de Underbitrdden som
anvénds antingen &r anslutna till EU-U.S. Privacy Shield-
overenskommelsen eller har skrivit under EU-kommissionens
standardkontrakt for Overforing av personuppgifter till
tredjeparter.

Om Personuppgiftsbitradet dverlater hantering av
Personuppgifts-ansvarigs uppgifter till Underbitrdde, ar
Personuppgiftsbitradet ansvarig for att ingd skriftliga avtal
med dessa, se punkt 11.3. Personuppgiftsbitradet &r ansvarig
for anvisningarna vidarebefordras till eventuella
Underbitriaden.

Gallringstid

Specificera gallringstid
avseende ndr person-
uppgifterna som
behandlas av
Personuppgiftsbitradet ska
gallras.

Avtalet géller till dess att Behandlingen av Personuppgifter
upphor.

Praktisk hantering

Specificera hur
behandling ska g4 till.

Personuppgifter kan komma att behandlas av Personuppgifts-
bitrddet om det krivs for att tillhandahélla tjdnsterna enligt
avtalet for testperioden.

Detta kan, fran tid till annan, inkludera till exempel
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och

2. behandla supportirenden, samtal och andra
supportforfragningar fran Personuppgiftsansvarig.

1. att uppritta fjarratkomst till Personuppgiftsansvarigs
system for att undersdka och dtgirda tekniska problem

Bilaga 2 — Lista 6ver Underbitriden

Clio Online ApS

(Platform development and support)
Esplanaden 8 A, van 1-2

1263 Képenhamn

Danmark

Amazon Web Services
(Hosting)

One Burlington Plaza
Burlington Road
Dublin 4

Irland

Google Analytics (EU-US Privacy shield)
(Analytics tool)

1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043

USA

Freshworks (EU-US Privacy Shield)
(Freshdesk Support Tool)

1250 Bayhill Drive

Suite 315

San Bruno, CA 94066

USA

Ciklum (EU Kommissionens Standardkontrakt)

(IT test and development)

24, Soborna St

Sky Park, 3™ Floor, Office 4.218
Vinnytsia, 21050

Ukraina
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